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RKETING

Peculiarita del web e del SMM,

Costruire e gestire un profilo aziendale sul web,

VWeb reputation,
Gestione del feedback,

Elaborazione della risposta,

S



STRATEGIA

L imprenditore deve essere in grado di progettare
la strategia di (Web) Marketing
che meglio si adatta al proprio business



Perché Il web marketing € indispensabile
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Perché Il web marketing € indispensabile

L& AZIENDE VIVONO DI
VENDITE
= NON DI LIKE SU FACEBOOK




Perché Il web marketing € indispensabile

IL WEB MARKE TING
NON FA MIRACOLI
"AMPLIFICATORE"




Perché Il web marketing € indispensabile

6 MOTIVI PER CUI NON
OT TIENI RISULTATI

|. Assenza di domanda di mercato

2. No Focus (azienda/offerta indifferenziata)
3. Prodotti scadenti e/o pessima reputazione
4. Non sal vendere offline
5
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. Zero know-how di Web Marketing in azienda
. Assenza di tempo, denaro e risorse umane
. Fornitor (di Web Marketing) ignoranti e fuffaroli




Cos'e realmente Il Web Marketing

Studia
| processi di acquisto del cliente

per trasformarli in processo di vendrita online

come scoprono Il prodotto?! cosa stimola la ricerca?
di quali e quante informazioni (e fiducia) hanno bisogno?
di gquanto tempo hanno bisogno per decidere!




Processo di acquisto del cliente

Processo di acquisto di un servizio locale e relativa
strategia

PROBLEMA: Alessandro ha subrto un furto senza ‘segni




Processo di acquisto del cliente

Processo di acquisto di un servizio locale e relativa
strategia

} Cosa fa quando si presenta il problema di cui non sa nulla?

} Cosa fa una volta capito Il problema?




Processo di acquisto del cliente

Processo di acquisto di Alessandro:

|. si € presentato un problema particolare: furto senza ‘scasso’

2. ha cercato su Google Il PROBLEMA e ha scoperto che puo dipendere da una
serratura non sicura

3. ha cercato su Google le tipologie di serrature e eventuali pareri di addetti al settore e
ha trovato sia la causa del problema sia la soluzione (sostituzione serratura)

4. ha cercato su Google la SOLUZIONE (sostituzione serrature bologna da doppia
mappa a cilindro europeo) e ha trovato Il fornitore (locale)

D. acquisto




Processo di acquisto del cliente

Processo di acquisto di Alessandro:

|. acquisto

2. ha cercato su Google la SOLUZIONE (sostrtuzione serrature bologna da doppia
mappa a cilindro europeo) e ha trovato Il fornitore (locale)

3. ha cercato su Google le tipologie di serrature e eventuali pareri di addetti al settore e
ha trovato sia la causa del problema sia la soluzione (sostituzione serratura)

4. ha cercato su Google I| PROBLEMA e ha scoperto che puo dipendere da una
serratura non sicura

D. si € presentato un problema particolare: furto senza ‘scasso’




Processo di acquisto del cliente

Fase | : Intercetta chi cerca la SOLUZIONE

2. ha cercato su Google la SOLUZIONE (sostituzione serrature Bologna da doppia
mappa a cilindro europeo) e ha trovato Il fornitore (locale)

DOMANDA CONSAPEVOLE COMMERCIALE




Processo di acquisto del cliente

Fase 2 : Intercetta chi cerca il PROBLEMA

3. ha cercato su Google le tipologie di serrature e eventuali pareri di addetti al settore e
ha trovato sia la causa del problema sia la soluzione (sostituzione serratura)

DOMANDA CONSAPEVOLE INFORMATIVA




Processo di acquisto del cliente

Fase 3 :intercetta chi NON sa di avere Il problema

Esiste una particolare serratura che il 90% dei ladri puo aprire in assoluto silenzio, mentre
sel In casa, € senza lasciare traccia.
Verifica che non sia la tual

DOMANDA LATENTE




Processo di acquisto del cliente

La strategia di Web Marketing
e scritta nel processo di acquisto del cliente




Strumenti a disposizione

B@NAINDA CONSAPEVOLE COMMIEREEISE

Google MyBusiness

Go gle enel campobasso $ Q
Tutti Notizie Maps Immagini Shopping Altro Impostazioni Strumenti
Circa 96.400 risultati (0,36 secondi)
Porta Mancina 7
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A Punto Enel di Campobasso ® Q
Contrada San Giovanni in Golfo - 800 900 860
Chiuso - Apre alle ore 08:30 SITO WEB INDICAZIONI
B Punto Enel Negozio Partner © Q
Via Umberto |, 19/21/23 - 800 900 800
SITO WEB INDICAZIONI
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Strumenti a disposizione

B@NAINDA CONSAPEVOLE COMMIEREEISE

Adwords

Go gle allaccio enel campobasso § Q

Tutti Notizie Immagini Maps Shopping Altro Impostazioni Strumenti

Circa 13.600 risultati (0,48 secondi)

Info allaccio Luce o Gas | 10 Fornitori Tutte le Tariffe
www.comparasemplice.it/ ¥

Devi allacciare I'energia in casa o fare un subentro? Confronta tutte le Offerte

Risparmi in Bolletta - 20 Gestori Luce e Gas - Zero Costi di Attivazione - Cambio Gestore Gratuito
Marche: Enel, Eni, Iren Mercato, Gas Natural, Eviva, Wekiwi, lllumia

Le migliori tariffe luce Risparmia sul Gas
Confronta ora, & semplice Valuta tutte le offerte del mercato
Risparmi con 2 click Scegli la pit economica e risparmi




Strumenti a disposizione

B@NAINDA CONSAPEVOLE COMMIEREEISE

|. Strumento di pianificazione delle parole chiave
https://adwords.google.it/KeywordPlanner

2. Google Trends
https://trends.google.it/trends/thi=it
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https://adwords.google.it/KeywordPlanner
https://trends.google.it/trends/?hl=it

Strumenti a disposizione

B INDA CONSAPEVOLE INEORIEEIEES

SEO + ReMarketing + Email Marketing

Allaccio Enel, come fare un contratto luce - Normative - Arredamento. |t
https://www.arredamento.it » CASA > Normative v

Richiedere un nuovo allaccio Enel € una procedura che capita di dovere attivare solo occasionalmente.
Una guida semplice ed utile, pud aiutare a farlo in nel modo migliore e senza intoppi burocratici.

Allaccio Enel, nuovo contratto e contatore per energia elettrica: come ...
https://www.money.it/Allaccio-Enel-Luce-nuovo-contratto-contatore-costi-tempi v

28 giu 2017 - L'allaccio - o allacciamento - € quell'operazione con la quale il cliente richiede di
collegare il proprio impianto luce alla rete locale di distribuzione. L'allaccio non va confuso con
I'attivazione di un contratto Enel energia elettrica, poiché in questo caso il cliente ha gia un contatore
che perd non € mai stato ...

Come richiedere nuovo allaccio Enel | Lavoro e Finanza

https://lavoroefinanza.soldionline.it/come-richiedere-nuovo-allaccio-enel-182025.html ~
3 nov 2017 - In questa guida vedremo insieme come richiedere un nuovo allaccio con la societa
fornitrice di energia elettrica "Enel" per |la propria casa, I'ufficio...

2]




Strumenti a disposizione

DO A NBr A EAIREN 1=

FACEBOOK

WMI s Mi piace

M

Esiste una particolare serratura che il 90% dei ladri pu® aprire in assoluto
silenzio, mentre sei in casa, e senza lasciare traccia.
Verifica che non sia la tua!
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Strumenti a disposizione

DIOIMANBr AU LA EN 1=

INSTAGRAM

® Tubo gas (rete stradale)
B Impianto Interno

Impianto di
riscaldamento

Contatore rete gas

L

¢ 2. impgasdipettineo « Seqgui
impgag '"P93SC'P J

ool Impgas di Pettineo

impgasdipettineo #nuovo#allaccio#gas
Allaccio Gas: la procedura

Se I'immobile da collegare alla rete luce e
gas Gas Naturale & privo di precedente
allaccio e di contatore (accade spesso nei
nuovi edifici o in edifici antichi ristrutturati)
bisogna richiedere un primo allaccio Gas
Natural.

Per |'allaccio gas il fornitore finanzia le
spese necessarie al collegamento
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Piace a ilariabonincontro17, letos__,
alex_petti e krisko.comics e
cusciuliando_in_sicilia




Strumenti a disposizione

FERIBGTTC

CopyWriter

BScte dl serivere In maniera tale da smlovers:
le persone a compiere un'azione
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Strumenti a disposizione

Ed il sito?

CMS

L5




Gestione del feedback

L'lmportanza del Feedback
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Gestione del feedback

Migliora le relazioni

Quando i clienti ritengono che un'azienda si preoccupi veramente di loro e di che cosa
bensano, possono esserci pit probabilita che diventino clienti fedeli. Quando un’impresa
apporta delle modifiche in base ai feedback(recensioni), mostra che realmente ascolta

e rispetta tali pareri.

Creano contenuti per la SEO

PIU recensioni €l SONO piu le persone sono spinte a comprare!
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